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(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

Altalanos szerzédési és felhasznalasi feltételek

FIGYELEM! A webhelyen fogyaszték nem adhatnak le érvényes megrendelést.

1. A webhely iizemeltetGje

A https://innonest.hu/, valamint a https://munkalapkezelo.hu/ webhelyet és szoftvert az

Innonest Software Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Roviditett név: Innonest Software Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-354764

Addszam: 27338346-2-41

Székhely: Magyarorszag, 1031 Budapest, Zdhony utca 7. C. ép.
Postacim: Magyarorszag, 1031 Budapest, Zdhony utca 7. C. ép.
E-mail cim: hello@innonest.hu

Webhely: https://innonest.hu/; https://munkalapkezelo.hu/

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) Gzemelteti.

Szolgaltaté bankszamla adatai:

Szamlavezet6 pénzintézet: Kereskedelmi és Hitelbank Zrt.
Pénzforgalmi jelz6szdm: 10403435-50526968-72771001
IBAN: HU57 1040 3435 5052 6968 7277 1001

SWIFT kéd: OKHBHUHB

Kamarai regisztracids szam:

BU27338346 - Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara


https://munkalapkezelo.hu/docs/aszf_munkalapkezelo.pdf
https://innonest.hu/
https://innonest.hu/
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2. Ugyfélszolgalat

Felhasznaldk az aldbbi elérhetéségen fordulhatnak Szolgaltato lgyfélszolgdlatahoz:

E-mail cim: hello@innonest.hu
Az ilyen Uton érkezG6 e-mail-ekre a Szolgdltaté az érkezéstdl szamitott 2 munkanapon beliil
valaszol.

3. A magyar jog kikotése, fogalmak

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

A fent meghatarozott internetcimen elérhet6 webhelyet (a tovdbbiakban: webhely)
Uzemeltet6 Szolgaltatdé Magyarorszagrél nyuljtja szolgaltatdsat, a szolgdltatas
Magyarorszagra iranyul. A szolgdltatas nyuljtasara, Szolgdltatéra, valamint a
Felhasznaldkra e szerz6dés keretein bellil a magyar és az eurdpai jog alkalmazandé,
kiilonos tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.)
a belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozdssal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl,

- Polgari Torvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

- a szolgdltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altaldnos szabdlyairdl
sz016 2009. évi LXXVI. torvényre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvényre.

Jelen 3ltalanos szerz6dési és felhasznaldi feltételekben (a tovabbiakban: szerz6dési
feltételek vagy ASZF) emlitett idSpontok, idGintervallum megjeldlések a kozép eurdpai

id6 szerint értenddk.

A jelen szerz6dési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és Ginnepnapok
alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- és (innepnapokat kell érteni.

Jelen feltételek szerinti ,szoftver”: a https://munkalapkezelo.hu/, valamint a

https://munkalapkezelo.hu webhelyen elérhetd ,,Munkalap program” elnevezés(, az
Innonest Software Kft. altal forgalmazott munkalapkezeld szoftver.
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4. Altalanos szerz6dési és felhasznaloi feltételek hatélya és alanyai

4.1.

4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.3.

Jelen szerz6dési feltételek a webhelyen elérhetd szolgaltatdasokra, a webhely
felhasznaldsdra, a webhelyen megrendelhetd§ szolgaltatdsok adasvételére
vonatkoznak.

A szerz6dés felei:

A fent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely GzemeltetGje és a szolgdltatasok
nyujtoja.

Felhasznald, mint a webhelyen szolgaltatast megrendeld, gazdalkodasi korében
eljaré természetes vagy jogi személy, valamint a webhely weboldalait meglatogato
természetes személy. Felhasznalé lehet minden jogképes természetes és jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodé szervezet, ideértve
a kllfoldi jogalanyokat is, amennyiben az itt megfogalmazott szerz6dési feltételeket
elfogadja, és magara nézve kotelezének ismeri el. A jelen szerz6dési feltételek
keretében kotend6 szerz6dést cselekvéképtelen személy, vagy korlatozottan
cselekvbképes személy a Ptk. szabalyai szerint kotheti meg. Fogyasztdnak minGsiilé
személyek érvényes megrendelést nem adhatnak le.

A szerz6dési feltételek a webhelyen torténé elhelyezéstdl hatalyos, és hatarozatlan
idére szol.

7 sr

5. A tavollév6k kozotti, elektronikus uton kotott szerzGdésre vonatkozo altalanos

tajékoztatas

5.1.

5.2.

5.3.

A webhelyen megrendelhetd szolgaltatdsok Iényeges tulajdonsagairdl Felhasznald a
megrendelést megel6z6en a webhely szolgdltatdsok tulajdonsagait leiréd oldalain
tdjékozddhat.

A szerz6déskotés nyelve magyar.

A webhelyen leadott megrendelések rautald magatartds formajaban tett
jognyilatkozatnak mingstilnek.



Innonest

software

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Szolgéltatdé a megrendelés megérkezését elektronikus Uton késedelem nélkil koteles
visszaigazolni. Ha a visszaigazolds nem érkezik meg Felhasznalohoz 48 éran beliil, akkor
Felhasznalé mentesiil az ajanlati kotottség aldl.

A megkotott szerz6dés nem mindsil irasbeli szerz6désnek, azt a Szolgdltatd nem
iktatja, és a kés6bbiekben nem lesz irasban hozzaférhetd.

Szolgaltaté magatartdsi kddexnek nem vetette ala magat, igy az nem all rendelkezésre
nala.

Felhasznalé a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés Iépései soran tajékoztatdst
kap a szolgdltatashoz vald hozzadférés moddjardl, valamint a lehetséges fizetési
modokrél.

A szerz6dési feltételeket és tdjékoztatdkat Felhaszndlé a dokumentumok cime alatt
talalhatd link —"(A dokumentum letoltése/nyomtatdsa: ITT)" — haszndalataval mentheté
formatumban letoltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint azok aktualis allapotukban
mindig elérhet6k a webhelyen.

A vételar meghatarozasa

A szolgaltatasok aktudlis arairdl a webhely szolgaltatdasok tulajdonsagait bemutaté
oldalain tdjékozédhat Felhasznalé.

A szolgdltatasoknal feltlintetett vételarak nettd arak, tehat minden szolgdltatdsnal a
fizetend§ vételar nettd 6sszege lathatd.

A vételar mindig forintban (HUF) értendé.
A megrendelések visszaigazolasahoz csatolt szdmlan — vagy atutalassal torténd fizetés
esetén a dijbekérén - mindig a ténylegesen fizetend6 bruttd ar és az esetleges egyéb

koltségek is teljes, fizetend6 6sszegiikben szerepelnek.

A webhely weboldalain lathaté szolgdltatasok arai valtoztatdsdnak jogat Szolgaltatd
fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt szolgdltatds arat nem befolyasolja.

Amennyiben hibas ar szerepel a webhelyen, vagy a megrendelés visszajelzésben —


https://munkalapkezelo.hu/docs/aszf_munkalapkezelo.pdf
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kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves arra — akkor Szolgaltaté nem koteles a
szolgaltatast hibas dron értékesiteni. Szolgaltatd a hibas aron tortént megrendelést
kovetéen felajanlja a Felhasznalé szamdra a szolgaltatas valdés aron torténd
értékesitését. Amennyiben Felhasznalé ezt nem fogadja el, jogosult eldllni a
megrendelésétdl.

7. A megrendelés leadasdanak mdédja és |épései, a szerz6dés létrejotte

7.1.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

A szolgaltatas kivalasztasa

Felhasznalé a webhely szolgdltatdsok adatait tartalmazé f6oldaldn ismerheti meg a
szolgaltatdsok lényeges tulajdonsagait.

A webhely fejlécén taldlhaté  ,REGISZTRACIO”, illetve az  egyes
szolgaltatascsomagoknal 1évé , KIPROBALOM INGYEN” felirati gombokra kattintva
indithatja el a regisztraciot a Felhasznalé. A megrendeléshez a webhelyen torténé
regisztracio sziikséges, mivel a szoftver haszndlata egyedi hozzaféréssel lehetséges.

Amennyiben Felhasznalé rendelkezik Szamlazz.hu fidkkal, a regisztraciét
végrehajthatja a Szamlazz.hu fidkjaba torténd belépéssel és ezzel egyidejlileg a fidkok
Osszekapcsolasaval is. Felhasznaldnak kilén regisztracié esetén is van lehet8sége a
felhasznaléi fidkjaban a Szamldzz.hu fidk 6sszekapcsolasdra. Szamlazz.hu belépéssel
torténd regisztracio esetén, valamint a fiokok kés6bb torténé 6sszekapcsolasa esetén
Felhasznald mentesil a Szamlazz.hu fidk hasznalatdval kapcsolatos ,Agent dij”
fizetésének kotelezettsége aldl. Az ,Agent dij”’-ré6l a Szamlazz.hu-n olvashat
részletesebben a Felhasznald: https://www.szamlazz.hu/egyedi-

megoldasok/szamla-agent illetve a Szamldzz.hu ASZF dokumentumaban:

https://www.szamlazz.hu/aszf/. A fidkok 6sszekapcsolasa esetén Felhasznalé a

munkalapkezel6 szoftver felhasznaldi fidkjabol kdzvetlenil szamldkat allithat ki a
Szamlazz-hu rendszerével.

Ha a megrendelés el6tt a szolgdltatdssal kapcsolatban kérdés meriilne fel, Szolgdltatd
Ugyfélszolgalata készséggel all Felhasznalé rendelkezésére (elérhet6ségek: fentebb
az "Ugyfélszolgdlat" cim alatt).


https://www.szamlazz.hu/egyedi-megoldasok/szamla-agent
https://www.szamlazz.hu/egyedi-megoldasok/szamla-agent
https://www.szamlazz.hu/aszf/
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7.2

7.2.1.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerz6dés létrejotte

Felhasznalé a megrendelését online, a webhelyen adhatja le az alabbiak szerint.

A webhelyen a megrendelést megel&z8en regisztracid sziikséges; a ,REGISZTRACIO”,
illetve az egyes szolgaltatdscsomagoknal lévé ,KIPROBALOM INGYEN” feliratd
gombokra kattintva megjelend regisztracids adatlap kitoltésével, illetve a
tevékenységi kor kivalasztasaval.

A regisztraciét kovetéen minden esetben kezdetét veszi egy 30 napos, ingyenesen
igénybe vehetd préba id6szak, ennek sordn Felhasznald erre az id6tartamra az
elérhetdé szoftvercsomagok kozil a legtobb szolgdltatast tartalmazdé csomag
ideiglenes haszndlati jogat kapja meg ingyenesen.

A 30 napos préba id6szak alatt, illetve annak lejartdt megel6z6en Felhasznald
barmikor megrendelheti barmelyik szoftvercsomag eléfizetését, a felhaszndléi
fiokbdl elérhet6 , El6fizetés” menlipontban. A ,Dijcsomag” fiilre kattintva megjelend
oldalon Felhaszndlé kivdlaszthatja a megrendelni kivant szoftvercsomagot, illetve
egyes tovabbi funkciokat vélaszthat ahhoz. Ezt kovetGen a havi, illetve éves idGszak
kivalasztdsat kovetben az ,Ezt szeretném” gombra kattintva megjelend adatlap
kitoltése szlikséges, a szamlazasi adatok megadasaval.

Az adatbeviteli hibaknak a szerzédéses nyilatkozat elkiildését megel6z6en
torténd azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkdzok:

7.2.5.1. A hidnyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a megrendelés
folyamataban figyelmeztet6 lizenet jelenik meg.

7.2.5.2. A megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellendrizheték,
valtoztathatdk, vagy akar torélhet6k a megrendelés elkildéséig.

Felhasznald a megrendelés fenti adatainak ellen6rzését és az esetleges adatbeviteli
hibak javitasat kovetéen, a jelen ASZF elfogadasara vonatkozd nyilatkozat

III

bejeltlésével és a ,,Mehet!” feliratu gombra kattintassal adhatja le érvényesen

megrendelését.

Szolgaltatd a megrendelés beérkezését kovetben azt automatikus e-mail Utjan
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7.2.8.

7.2.9.

haladéktalanul visszaigazolja Felhasznaldnak, az altala on-line megrendelése soran
megadott e-mail cimére. A visszaigazolashoz csatolt dijbekérd, illetve online
bankkdartyds fizetés esetén a csatolt szdmla tartalmazza a Felhasznalé altal
fizetendd/fizetett teljes Osszeget. Amennyiben e visszaigazolds a Felhasznald
megrendelésének elkiildésétél szamitott 48 6ran beliil a Felhasznaléhoz nem
érkezik meg, a Felhaszndlé mentesil az ajanlati kotottség aldl. A visszaigazolas
akkor tekintend6 a Felhaszndléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhet6vé valik (tehat az e-mail fidkjaba torténé beérkezéssel). A megrendelés
itt irt visszaigazolasaval létrejon a munkalapkezel6 szoftver eléfizetéssel torténd
igénybevételére vonatkozd szerz6dés, ez a visszaigazolds Szolgdltatd részérdl a
megrendelés elfogadasat jelenti.

A megrendelések feldolgozasa azonnal megtorténik, és valasztott fizetési modtol
fluggetlenll Felhasznald a visszaigazoldssal egyidejlileg megkapja a szoftvercsomag
el6fizetéses hasznalati jogat. Ha Felhasznald 8 napon belll nem fizeti meg az
el6fizetési dijat oly mdédon, hogy az eldfizetési dij Szolgaltaté bankszamldjara e
hatdridén bellil megérkezzen, akkor Szolgaltatd zarolja a Felhaszndld fidkjat, ezzel
megakaddlyozza a szoftverhez valé hozzaférését. Amennyiben Felhasznalé késébb
megfizeti az el6fizetési dijat, akkor Szolgdltaté 48 o6ran belll helyredllitjia a
Felhasznald hozzaférését és felhasznaldi fidkjat. A zarolas ideje beleszamit az
el6fizetett id6szak id6tartamaba, de a kiesett id6szakra esé dijrészletet nem
kovetelheti vissza a Felhasznalé.

Szolgaltato felhivja Felhasznald figyelmét a megrendelés elfogadasara vonatkozé
visszaigazolds tartalmdnak ellenGrzésére. Ha barmelyik visszaigazolas tartalma a
megrendelés tartalmatdl eltér, és az eltérést a megrendel6 Felhaszndld a
visszaigazolds kézhezvételét kdvet6 24 oran belll nem kifogasolja, illetve, ha a
visszaigazolds kézhezvételét kovetben fizetést teljesit, akkor a szerz6désre a
visszaigazolds tartalma az irdnyadd. Az eltérd tartalmu visszaigazolads Szolgaltato
felé torténd jelzését kovetben Szolgdltatd a jelzést megvizsgalja, indokolt esetben
korrigalja a megrendelést.

8. A megrendelés utdlagos korrigdlasa

8.1.

8.2.

A megrendelés a webhelyen m(ikédd online rendszerben leadott adatok szerint kerdil
teljesitésre, annak utdlagos mddositdsara nincs lehetdség.

Amennyiben Felhasznalé hibds megrendelést adott le és ezt jelzi a Szolgdltatonak,
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Szolgdltatd egyedi elbiralas alapjan dont a megrendelés korrigdlasardl, de ennek

keretében a megfizetett dij visszafizetésre nincs lehet6ség.

9. Fizetési feltételek, el6fizetés megujitasa, szolgaltatas paramétereinek megvaltoztatasa

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

Lehetséges fizetési mdédok:

Online bankkartyas el6re fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznald altal kivalasztott, online
bankkartyas fizetéssel torténd eldre fizetés.

Az online bankkartyas fizetési szolgdltatast a SimplePay (OTP Mobil Kft.) biztositja. A
szolgaltatas hasznalata sordn Felhasznald bankkartyaval fizethet.

A bankkartyaval torténé fizetés soran a fizetéshez hasznalt adatait, illetve a
bankkartya adatait Felhaszndld kozvetlenill és kizardlag az OTP Bank Nyrt. 1051
Budapest, Nador u. 16. részére adja meg, mivel a fizetés folyamatdban atiranyitdsra

keriil az OTP Bank oldalara. Az OTP Bank nem osztja meg az adatokat a Szolgaltatdval.

Az online fizetés tovabbi feltételeir6l a fizetési szolgaltatd szerzddési feltételei
rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhaszndld a kifizetést megel6z6en a fizetési

szolgaltatoé fellletén, ahova a megrendelés folyamataban atirdnyitasra kerdil.

Az el6fizetett id6szak megujitasa online bankkartyas fizetés esetén

Az el6fizetett id6szak lejarta el6tt 3 nappal egy e-mail-ben értesiti Szolgdltatd a
Felhasznalét az id6szak lejartanak kozeledtérdl. Ezt kovetben 3 nap mulva Szolgdltatd
a Szamldzz.hu rendszerén keresztil e-mail atjan kikildott fizetési értesit6ben
lehelyezett, online bankkartyas fizetési oldalra mutatd linket kiild ki Felhasznaldnak.
Felhasznalé a link hasznalataval kifizetheti az Ujabb el6fizetési dijat.

Ennek soran Felhaszndld masik szoftvercsomagot valaszthat, kiegészit6
szolgaltatasokat (,modulok”) mondhat le, illetve Gjabb kiegészité szolgaltatasokra
fizethet el6 a 9.2-9.4. pontokban irt feltételek szerint.
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9.1.3.

9.1.4.

9.2.

Ha az értesités kikildését kovet6 8 napon beliil nem hajt végre fizetést a Felhasznalo,
akkor a 8 nap elteltével Szolgaltatd =zdarolja a felhaszndldi fidkjat, ezzel
megakaddlyozza a szoftverhez valo hozzaférését. Amennyiben Felhasznaldé késébb
megfizeti az el6fizetési dijat, akkor Szolgdltaté 48 o6rdn belll helyredllitja a
Felhasznald hozzaférését és felhasznaldi fidkjat/fiokjait. A zarolas ideje beleszamit az
el6fizetett id6szak id6tartamdba, de a kiesett idGszakra esd dijrészletet nem
kovetelheti vissza a Felhasznalé.

Banki atutalassal torténd fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznald kivdlaszthatja ezt a fizetési
modot. Az atutalds teljesitéséhez sziikséges adatokat és a dijoekérét a megrendelés
beérkezését visszaigazold e-mail tartalmazza.

Az el6fizetett id6szak megujitasa banki atutaldssal torténd fizetés esetén

Az el6fizetett id6szak lejarta el6tt 3 nappal egy e-mail-ben értesiti Szolgdltaté a
Felhasznaldt az id6szak lejartanak kdzeledtérdl. Ezt kbvetéen 3 nap mulva Szolgaltatd
e-mail utjan dijbekérét kild ki Felhasznaldnak.

Felhasznald az Gjabb el6fizetési dij megfizetése el6tt a felhaszndldi fidkjaban masik
szoftvercsomagot valaszthat, szolgaltatasokat mondhat le, illetve djabb
szolgaltatasokra fizethet el§ a 9.2-9.4. pontokban irt feltételek szerint.

Ha a dijbekérd kikiildését kovetd 8 napon beliil nem hajt végre fizetést a Felhasznalg,
akkor a 8 nap elteltével Szolgaltatdé zarolja a felhasznaléi fidkjat, ezzel
megakaddlyozza a szoftverhez valé hozzaférését. Amennyiben Felhasznald késébb
megfizeti az el6fizetési dijat, akkor Szolgaltatdé 48 6éran belll helyreallitia a
Felhasznald hozzaférését és felhasznaldi fidkjat/fiokjait. A zarolas ideje beleszamit az
el6fizetett id6szak idGtartamaba, de a kiesett idGszakra esé dijrészletet nem
kovetelheti vissza a Felhasznalé.

A szolgdltatdsokat bdarmikor bévitheti, lemondhatja. Amennyiben a valasztott

el6fizetési (itemezés altal meghatarozott idészakon beliil Ujabb kiegészitd szolgaltatast

vasarol a Felhasznalé, annak dija az id6szakbdl hatralévé id6tartamra aranyosan kerdil
felszamolasra. A kiegészit6 szolgdltatas barmikor lemondhatd, ugyanakkor a kifizetett

idGszakbdl hatralévé dijrész nem jar vissza, ezen id6szakon bellll lemondds utéan is
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

haszndlhatja Felhaszndlé a szolgaltatast. A szoftvercsomag tekintetében a magasabb
csomagra torténd el6fizetés igénylése barmikor kérhet6, ez esetben a meglévé csomag
és a magasabb csomag dijdnak kilonbozetét kell megfizetnie Felhasznalénak a
valasztott fizetési itemezés szerinti éppen folyd elbfizetett id6szakbdl hatralévé id6re
a 9.4. pontban irtak szerint. Alacsonyabb csomagra torténé valtds igénylése a
valasztott fizetési litemezés szerinti, éppen folyd idészak végére sz6l6 hatdllyal
kérhetd; az id6szakon belill nem lehet alacsonyabb csomagra valtani.

A fizetési itemezés a valasztott fizetési litemezés szerinti, éppen folyd id6szak végére
sz616 hatallyal médosithaté.

A szoftvercsomagok, illetve a fizetési Utemezés vdltoztatdsa esetén a vdltozas
idépontjara viszonyitva Szolgaltatdé ardnyosan elszdmol Felhasznaléval azzal, hogy az
addig befizetett dijbdl visszafizetésre nem keril sor, hanem az azutan kovetkezd
id6szakokra, az Uj szoftvercsomag Uj Gtemezés szerinti id6szakokra es6 dijara kerdl
beszamitasra az esetlegesen kordbbi csomag dijabdl fennmaradt 6sszeg.

Amennyiben Szolgdltaté a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében felmerilt
oknal fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmeriilésétél szamitott 14 napon
belll a Felhasznald részére az altala a megrendeléssel kapcsolatban fizetett teljes
Osszeget visszatériti.

A webhelyen kivalasztott és megrendelt szolgaltatast Szolgdltat6 a webhelyen
feltiintetett aron teljesiti. A szolgaltatas arat a megrendelési folyamatban ismerheti
meg Felhasznald. Az igénybevételi jogosultsdg az idGszakos dij elGre torténd
megfizetése mellett szerezhet6 meg, a webhelyen feltlintetett dijcsomagok szerint
(id6tartam és felhasznalék szamanak fliggvényében valtozé konstrukcidk).

10. El6fizetés lemondasa

10.1.

10.2.

10.3.

A szolgaltatas lemondasa esetén a kifizetett id6szakbol hatralévé dijrész nem jar vissza,
ezen idGszakon belil lemondds utdn is hasznalhatja Felhaszndld a szolgaltatdst.

A Felhasznaldnak nincs lehetGsége a szolgdltatas lemondasara dijtartozas, valamint
fuggbben léve6 befizetés esetén.

A Felhaszndldnak a szolgdltatds lemondasara az ,el6fizetés” menilipont alatt elérhetd
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»szolgdltatas sziineteltetés” felirati gombra kattintva van lehetGsége.

11. Teljesitési hatarido

11.1. A szolgdltatds hozzaférhet6ségét a Szolgaltatd az ingyenes prébaidbszak tekintetében
a regisztracid végrehajtasat kovet6en azonnal, az el6fizetéses hozzaférés
megrendelését kovetben szintén azonnal biztositja Felhaszndld részére.

11.2. Amennyiben Szolgaltaté nem tudja teljesiteni a megrendelést, akkor a teljesitési
akaddly beallasardl annak felmerilését kovetGen haladéktalanul értesiti Felhaszndlot.

12. A munkalapkezel6 szoftver szolgaltatasra vonatkozoé tovabbi rendelkezések

12.1. A szolgdltatds a webhelyen korilirt munkalapkezel6 szoftver hasznalati
jogosultsdganak biztositasat jelenti Felhaszndld részére. Az igénybevételi jogosultsag
az id6szakos dij el6re tortén6 megfizetése mellett szerezhet§ meg, a webhelyen
feltiintetett dijcsomagok szerint (id6tartam és felhasznaldk szdmanak fliggvényében
valtozo konstrukcidk).

12.2. A webhely f6oldalanak , Csomagok és arak” menilipontjabdl kozvetlenil is elérhet6
részén tdjékozodhat Felhasznald az elérhetd szolgaltatas dijcsomagjainak arardl és a
benne foglalt igénybevételi jogosultsag terjedelmérél. Az arképzés havidij és éves dij
formajaban torténik, a megvasarolhatod szolgaltatas-igénybevételi jogosultsag idébeli
terjedelme ennek megfelel6en havi illetve éves id6tartamokban keril megallapitasra
az el6fizetett id6szak figyelembevételével.

12.3. Amennyiben Felhasznalé az altala megrendelt szolgaltatast nem veszi igénybe, az nem
jogositja a ki nem hasznald id6szakra esé dij visszakdvetelésére.

12.4. A Felhasznald az egyes szoftvercsomagok és kiegészit6 szolgaltatasok el6fizetési
dijanak megfizetésével meghatdrozott id6re jogosultsdgot szerez a munkalapkezeld
szoftver felhasznalasara, az ahhoz valé hozzaférésre.
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12.5.

Felhasznald a megvdsdarolt szolgaltatdst a munkavallaldin vagy az altala egyéb
munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban foglalkoztatott személyeken kiviil masnak nem
teheti hozzaférhet6vé, illetve a felhasznalasi jogot nem ruhdzhatja at.

13. Hiba3s teljesités, szavatossag

13.1.

13.1.1.

13.1.2.

13.1.3.

13.2.

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

Hibas teljesités

Szolgaltato hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg
a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott min&ségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan Szolgaltaté, ha a Felhaszndlé a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idGpontjdban ismernie kellett.

Szolgaltatd a hozzaférés biztositdsdval teljesit, a helytelen felhasznalas
kovetkezménye nem jelent hibas teljesitést.

Kellékszavatossag

Felhasznalé a Szolgdltatdé hibds teljesitése esetén Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabalyai szerint.

Felhasznalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndlé altal
valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye
teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltato koltségére Felhaszndld is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott

okot.

Felhaszndld koteles a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkul kozolni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért Felhasznalo felel6s.
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13.2.5.

Felhasznald a szerzddés teljesitésétsl szamitott egy éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

14. FelelGsség kizarasa

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

A Szolgdltatot jogszabdly alapjan szerz6déskotési kdtelezettség nem terheli. Szabadon
dont a Felhaszndlé megrendelésének elfogadasardl vagy visszautasitdsardl. A
Szolgaltato kizarja felel6sségét az ebbél eredd karokért.

Szolgaltaté nem garantalja, hogy a szolgdltatds megfelel a Felhasznalé altal tervezett
barmilyen felhasznalasi célra. A szolgaltatds leirasaban és uUtmutatéjaban irtak
irdnyadok a felhaszndlast illetéen, de a konkrét felhasznalasi korilményekbdl adédo
eltérések miatt a Szolgaltatét nem terheli felelGsség.

Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett karokért,
amelyek a webhely, illetve a munkalapkezeld szoftver rosszhiszem( felhasznalasabdl
vagy az internetszolgaltatd elérhetetlenné valasabdl erednek. Szolgaltaté nem
vonhatd felel§sségre a hatdkorén kivil es6 technikai zavarokért, példaul elektromos
vagy szamitégépes haldzati kimaradasért. Tekintettel arra, hogy az Internet nyilt,
biztonsdgosnak nem tekinthetd halézat, az elektronikus formaban tovabbitott adatok
Szolgaltaton kivil esé okbdl torténé megsemmisiilése, késedelmes megérkezése,
egyéb hibdja miatt bedllé karok tekintetében Szolgaltatot nem terheli felel6sség.

Szolgaltatd a webhely felhasznaldsanak lehet6ségét barmikor, indokolds nélkil
megsziintetheti az egyes Felhasznaldk szamara, vagy az 0sszes Felhasznaldra nézve a
webhely lizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a mar kifizetett szolgaltatasokat
teljesiti, mas esetleges kovetkezményekért azonban nem felel.

A webhelyen megjelenitett szolgaltatasok képei eltérhetnek a valdsagostdl, bizonyos
esetekben illusztracidoként szerepelnek.

Szolgaltatd a Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethet6 késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl
adodé karokért vald felelsségét kizarja.
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14.7.

14.8.

A webhelyen taldlhatd kils6 hivatkozasok kovetésével letoltott tartalom nem all
Szolgaltatd befolydsa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgaltatd
torli vagy mddositja. Az ilyen link hasznalataval megjelenitett vagy letoltott
tartalmakkal kapcsolatban Szolgdltatot semmilyen felel6sség nem terheli.

A webhelyen megtaldlhatd informacidk és szolgaltatasok kapcsan Szolgaltatd felhivja
a felhaszndlok figyelmét arra, hogy egyes informdaciok, szolgdltatasok vagy anyagok
felhasznaldsat bizonyos orszagok torvényei tilthatjak vagy korlatozhatjak, ennek
figyelembevétele a felhasznald kotelessége és felelGssége.

15. Egyéb rendelkezések

15.1.

15.2.

Szolgdltatd a webhelyen megrendelés bongészé Felhasznalok tekintetében is
fenntartja maganak a jogot az ott talalhaté tartalmakra vonatkozo jogi védelem és a
webhely felhasznaldsdra vonatkozé szabdlyok tekintetében, azok érvényesitésére és
megvaltoztatdsara. Erre vonatkozdé szabdlyokat és nyilatkozatokat Felhaszndld a
webhelyen folyamatosan kézzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi

tajékoztatd dokumentumokban érheti el.

Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerz6dési feltételekbdl eredd jogok gyakorldsa és
a kotelezettségek teljesitése sordn a johiszem(iség és tisztesség kovetelményének
megfelel6en, kdlcsondsen egylttmikddve jarnak el.

16. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgdltatd altal folytatott adatkezelésrél az "Adatkezelési tdjékoztatd" és a "Tajékoztatd

"siitik" alkalmazdsardél" cimld dokumentumok adnak tajékoztatast.

17. Szerzddési feltételek modositasa

17.1.

Szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a szerz6dési feltételeket barmikor
el6zetes bejelentés és kiilon értesités nélkil egyoldalian mddositsa.
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17.2.

Az egyes megrendelések alapjan létrejovd szerz6désekre mindig az adott megrendelés
beérkezésekor érvényes és a webhelyen kozzétett szerz6dési feltételek vonatkoznak.

18. Alkalmazandé jog

18.1.

Jelen szerz6dési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kovetkezd
jogszabalyok rendelkezési iranyadodk:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.)
a bels6 piacon beliil a vevé adllampolgdrsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozdssal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl,

- a Polgari Torvénykodnyvr6l szold 2013. évi V. torvény,

- a szolgdltatasi tevékenység megkezdésének és folytatasanak altaldnos szabalyairdl
sz616 2009. évi LXXVI. torvény,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdcids tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény.

19. Panasz, jogérvényesités, Szolgaltato feletti felligyelet

19.1.

19.1.1.

Panasz

Felhasznald panaszaval Szolgdltatéhoz fordulhat az aldbbi elérhet&ségeken:

Innonest Software Kft.
Cim: 1031 Budapest, Zahony utca 7. C. ép.
E-mail: hello@innonest.hu

Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhaszndld egyet nem értése esetén,
valamint az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésébb harminc napon belil
irasban megvalaszolja.
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19.2. Jogérvényesités birésagi uton

A szerz6dé felek kdlcsondsen egylttmikodnek annak érdekében, hogy az esetleges
vitds kérdéseket peren kivil, targyalasos Uton a legrovidebb id6 alatt és a
legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre,
Felhasznaléd a lakhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti jarasbirésagon, vagy a
Szolgaltatd székhelye szerinti Budai Kozponti Keriileti Birésdgon is megindithatja a
pert.

2023. marcius 17.

Innonest Software Kft.
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